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Prezentačný materiál spoločnosti

SGS Slovakia, spol. s r.o.
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Vážení klienti,

v dnešnom svete globálneho podnikania si zákazníci stále viac uvedomujú faktor kvality a vo zvýšenej miere požadujú od svojich dodávateľov aby spĺňali najvyššie požiadavky na kvalitu výrobku/služby. Vopred chcú mať istotu, že Váš podnik splní ich potreby teraz aj v budúcnosti. 

Efektívne systémy manažérstva výrazne prispievajú k budovaniu konkurenčnej výhody. Sústredný, organizovaný a dynamický prúd procesov môže zvýšiť hodnotu manažérstva a zlepšiť prevádzkovú výkonnosť vašej organizácie. 

Certifikácia Vášho systému manažérstva podľa medzinárodných noriem Vám umožní dokázať, že Vaša spoločnosť sa zameriava na kvalitu a spokojnosť zákazníka ako aj na zlepšovanie vlastných procesov.

V SGS sa usilujeme o poskytovanie služieb auditu, overovania a certifikácie, ktoré preukázateľne zvyšujú návratnosť vašej investície. SGS tím kvalifikovaných audítorov vykonáva profesionálne certifikačné audity a snaží sa Vám pomôcť pri dosahovaní Vašich cieľov.
Získavajte zo zákazníckeho prístupu 

a certifikujte svoj systém manažérstva vzhľadom na: 

· medzinárodné normy, SGS normy, alebo normy vašej organizácie 

· normu (normy) špeciálne vytvorené pre vašu organizáciu 

· jednu normu, alebo kombináciu integrovaných noriem 

Šetrite čas
Naše riešenia školenia a predbežného auditu skrátia vašu prípravu a zlepšia vaše uvedomenie si požiadaviek normy (noriem). 

Zvýšte svoju prevádzkovú výkonnosť 

Doporučenia a pomoc poskytovaná SGS audítormi sa odvíja od najlepších postupov v praxi a SGS za posledných 20 rokov identifikovala a vytvorila krížové referencie vo viacerých priemyselných odvetviach. 

Zdieľaním týchto vedomostí a skúseností s vašou organizáciou zvýšime vnímavosť vašich zamestnancov na nezvyčajné/nepredvídané situácie, ako aj prispejeme k zlepšeniu výkonnosti vašich 

systémov manažérstva. 

Merajte a vizualizujte svoje zlepšenia 

Pomocou nových riešení oceňovania, vyvinutých výhradne SGS!

P r e d s t a v e n i e  s k u p i n y

           S G S    G R O U P

SGS - Société Générale de Surveillance 


Skupina SGS je najväčšou svetovou organizáciou v oblasti kontroly, overovania, skúšobníctva a certifikácie systémov, ktorá bola založená v roku 1878, so sídlom v Ženeve od roku 1919. Skupina SGS pracuje prostredníctvom siete viac než 42 000 expertov z 840 kancelárií a 320 laboratórií s medzinárodným pokrytím v 140 krajinách a počas svojej viac ako storočnej histórie si vyslúžila rešpekt a dôveru zákazníkov na celom svete. Vedúce postavenie firmy je založené na bezkonkurenčných schopnostiach, skúsenostiach, rozsiahlej sieti a profesionalizme jej zamestnancov. 


Kľúčovým prvkom rastu firmy je jej spoľahlivosť a celistvosť. SGS je nezávislá organizácia, ktorá poskytuje svoje služby mnohým svojim zákazníkom po celom svete a využíva pri tom fond svojich vlastných skúseností, zariadení a technického potenciálu.
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P r e d s t a v e n i e  s p o l o č n o s t i

  S G S   S l o v a k i a   s p o l . s  r. o.

SGS Slovakia, spol. s r.o. bola založená na Slovensku v roku 1993 so sídlom v Košiciach a pobočkou v Bratislave a pôsobí v oblastiach kontroly, overovania, skúšania produktov a certifikácie manažérskych systémov. 

SGS Slovakia, spol. s r.o. je akreditovaná v 32 krajinách sveta: 

Francúzsko, taliansko, Švajčiarsko, nemecko, belgicko, holandsko, veľká británia, kanada, usa, mexiko, filipíny, japonsko, austrália/nový zéland, chile, brazília, španielsko, čína, PORtugalsko, Kolumbia, Indonézia, Thajsko, Južná afrika, singapur, Južná kórea, Hong KoNG, Fínsko, Bulharsko, rumunsko, tchajvan, argentina, maďarsko.

Spoločnosť SGS Slovakia, spol. s r.o. v súčasnej dobe zamestnáva celkom 26 pracovníkov, z toho deviatich v oblasti systémov manažérstva kvality, životného prostredia, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a ďalších skúsených odborníkov pre špecifické systémy manažérstva v oblasti automobilového, potravinárskeho, leteckého priemyslu a iných odvetví. Naša spoločnosť taktiež disponuje audítormi pre oblasti lesníctva, zdravotníctva, informačných technológií a ďalších sektorov a doteraz certifikovala viac ako 1000 spoločností z rôznych odvetví hospodárstva. 

Spoločnosť SGS Slovakia, spol. s r.o. poskytuje svoje služby v rôznych odvetviach priemyslu a na základe jednotlivých odvetví sú pracovníci našej spoločnosti rozdelení do niekoľkých divízií.

Divízia:

· kontroly poľnohospodárskych produktov

Agricultural Services / AGRI / 

· kontroly hutníckych produktov



Minerals Services  / MIN /

· kontroly spotrebného tovaru



Consumer Services  / CTS / 

· kontroly petrochemických produktov


Oil, Gas & Chemical Services /OGC/ 

· služieb v oblasti systémov manažérstva


Systems & Services Certification /SSC/
· služieb v automobilovom priemysle


Automotive Services  / AUTO / 

Divízia SGS SSC /Systems & Services Certification/  vydala viac ako 80 000 akreditovaných certifikátov vo viac ako 100 krajinách na svete. Pre systémy kvality je SGS SSC akreditovaná v 31 národných akreditačných schémach, v 16 národných akreditačných schémach pre systémy EMS podľa ISO 14 001, 6 národných akreditačných schémach pre systémy kvality podľa normy QS 9000, 2 národných akreditačných schémach pre systémy hygieny HACCP.

Audity SGS sú zamerané na skutočnú funkciu systému a pridanú hodnotu pre zákazníka a naši audítori rozvíjajú partnerstvo s našimi zákazníkmi pochopením ich potrieb vo vzťahu k ich zákazníkom a dodávateľom. 

V í z i a   s p o l o č n o s t i 

Naším cieľom je byť najlepšou konkurenčnou a najvýkonnejšiu organizáciou služieb na svete!

Neustále zlepšujeme našu spôsobilosť a kvalifikáciu v oblasti testovania, overovania, inšpekcií a certifikácie s cieľom byť najlepší na svete. Naše schopnosti sú podstatou toho, čím sme v konkurencii, ktorá si je vedomá našej pozície na trhu. 

Nami vybrané trhy budú vymedzené výhradne našou schopnosťou konkurovať a neustále poskytovať najlepšie miestne alebo medzinárodné služby našim zákazníkom. 








  P o n u k a   s l u ž i e b

Spoločnosť SGS Slovakia pôsobí v oblasti kontroly, overovania, skúšania produktov a certifikácie manažérskych systémov a poskytuje služby pri 

· certifikácii systémov kvality (ISO 9000, ISO/TS 16949–QS9000–VDA 6.1, ISO 13485,... )

· certifikácii systémov životného prostredia (ISO 14001)

· certifikácii systémov v potravinárstve (HACCP, BRC, IFS, ISO 22000, ...)

· certifikácii systémov bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci (OHSAS 18001)

· certifikácii služieb (Qualicert)
· certifikácii lesov (Qualifor FSC, PEFC)

· integrovanej certifikácii (ISO 9000 / 14001 / OHSAS 18001)

Certifikácia systémov 
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Normy sektorov                                                                 

· Letecký priemysel 
AS9100 - EN9100 - JISQ9100
· Automobily 

ISO/TS 16949 - QS 9000 - VDA 6.1 

· Životné prostredie 
ISO 14001 - EMAS 

· Lesníctvo 

FSC Qualifor - PEFC - SFI -CSA 

· Informačné technol.
ISO 17799, TickIT 

· Logistika 

TAPA FSR 
· Medicína 

ISO 13485 

· Telekom 

TL 9000 

· Potraviny 

HACCP - IFS - BRC - EurepGap – GMP, ISO 22 000
Certifikácia služieb 

Záväzky týkajúce sa služby Qualicert 

Audity                                                                                                          

Zabezpečenie kvality

Audity druhej strany 


 

Hodnotenia dodávateľa 
Audity druhej strany 


 

Kódex praxe 
Audity druhej strany 




Školenia 

Spoločnosť SGS Slovakia, spol. s r.o. organizuje otvorené aj uzavreté školenia v oblasti:

· systémov kvality (ISO 9000, ISO/TS 16949–QS9000–VDA 6.1, ISO 13485,... )

· systémov životného prostredia (ISO 14001)

· systémov v potravinárstve (HACCP, BRC, IFS, ISO 22000, ...)

· systémov bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci (OHSAS 18001)

· integrovaných systémov (ISO 9000/14001/OHSAS 18001) a iných 

Spoločnosť SGS Slovakia, spol. s r.o. ponúka nasledovné kurzy:

· Interný audítor podľa ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO/TS 16949, HACCP,...

· Interný audit integrovaného systému manažérstva podľa ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 a ISO 19011

· Externý audit dodávateľa podľa ISO 9001:2000 a ISO 19011:2002

· Manažér systému environmentálneho manažérstva podľa ISO 14001:2004

· Manažér systému manažérstva bezpečnosti práce podľa štandardu OHSAS 18001

· ISO 22 000 – systém manažérstva bezpečnosti potravín

· Základný kurz HACCP
· Odborný kurz systému a štandardu FSC spracovateľského reťazca a používanie obchodnej značky Lesnej dozornej rady FSC (Forest Stewardship Council)

a rôzne iné kurzy podľa požiadavky klienta 

P r i e b e h   c e r t i f i k a č n é h o   p r o c e s u


        R e f e r e n c i e    s p o l o č n o s t i

SGS Slovakia spol. s r. o. v oblasti certifikácie systémov manažérstva pôsobí na Slovensku od  r. 1993 a doteraz certifikovala viac ako 1000 spoločností z rôznych sektorov hospodárstva. Medzi našich významných klientov patria okrem ďalších aj tieto organizácie:


· Letecká vojenská nemocnica Košice 

· Železiarne Podbrezová a. s.

· Nemocnica Košice – Šaca a.s.

· NCHZ a. s.

· Heineken Slovensko a. s.

· Chemko a. s.

· Nemocnica s poliklinikou Snina 

· Petrochema a. s.

· Rajo a. s.

· Rannila Košice a. s.

· Liptovská mliekareň a. s.

· IDC Holding a. s.

· Hydina ZK a. s.

· Fermas a. s.

· ZSNP Foundry a. s.

· SONY Slovakia s. r. o.

· TATRASVIT Svit-socks a. s.  

· SCA Hygiene Products s. r. o.

· DOLVAP s.r.o.

· PALMA – TUMYS a.s.

· NOVES OKNÁ s.r.o.

· Zlatý Bažant a.s.

· ADP s.r.o.

· Belar - Záhoran a.s.

· Petrochema a.s.

· PM ZBROJNÍKY s.r.o.

· VÁHOSTAV – SK a.s.

· Železnice SR – ÚIVP Bratislava

· Hydrostav Bratislava a.s.

Úplná databáza všetkých firiem certifikovaných SGS na celom svete je dostupná na Internete na adrese: http://www.sgs.com, alebo v našej kancelárii v Košiciach.









K o n t a k t

SGS Slovakia spol. s r. o.                           
Kysucká 14

040 11 KOŠICE     

Obchodný register Okresného súdu Košice I, Vložka číslo 9772/V

tel. :   +421 55 78 361 11                      

fax : 
 +421 55 78 361 20

www.sgs.com
riaditeľ spoločnosti:


+421 55 78 361 11

ladislav.papik@sgs.com
sekretariát riaditeľa:


+421 55 78 361 22       
jana.slabova@sgs.com
certifikačný manažér:             

+421 55 78 361 22

matej.pancerz@sgs.com
finančný manažér: 


+421 55 78 361 30

blanka.liptakova@sgs.com
obchodno - marketingový manažér:
+421 915 980 402

jana.svantnerova@sgs.com
Tento dokument je informačným materiálom spoločnosti SGS Slovakia, spol. s r.o. a je Vám poskytnutý len pre účel prezentácie našej spoločnosti a oboznámenia Vás so službami, ktoré naša spoločnosť poskytuje.

Správa z auditu





Správa z auditu





ÁNO





Rozhodnutie o certifikácii 





NIE





ÁNO





Požiadavky pre nápravné opatrenia





ÁNO





NIE





Vydanie certifikátu a 


Dozorové audity





V poriadku?





Nevydanie certifikátu





V poriadku?





Certifikačný audit





V poriadku ?





Kontrola dokumentácie





Vyjasnenie





ÁNO





NIE





Zmluva





V poriadku ?





Vyhodnotenie rozsahu certifikovaných činností z prihlášky





Prihláška pre certifikáciu





NIE





Požiadavky pre nápravné opatrenia













































































Národný ústav srdcových a cievnych chorôb a.s.





Súkromná stomatologická prax, 


MUDr. Imrich Rakovský, Michalovce 


Univerzita Mateja Bela, Ekonomická fakulta


Steel Trans Internationale Spedition a.s.


SWEDWOOD SLOVAKIA spol. s r.o. 


Centrum mikrochirurgie oka  ROBIN LOOK s.r.o.


BALTRANZ a.s.


NOVOGAL a.s.


Mlyn Sládkovičovo a.s.


Špecializovaný liečebný ústav Marína


FITICH PREAL s.r.o.


SAM HOLDING s.r.o.


Frucona Košice a.s.


Nemocnica Košice – Šaca a.s.


KÚPELE DUDINCE a.s.


DATALOCK a.s.


Chirurgické centrum a.s.


BIOFAKTORY spol. s r.o.


BIOMIN akciová spoločnosť


Danfoss Compressors, spol. s r.o.


Alternatívne spracovanie odpadov – ASO spol. s r.o.


Slovenská autobusová doprava Prešov a.s.


NOVOFRUCT SK s.r.o.


Castor & Pollux a.s.


Nemocnica s poliklinikou Kráľovský Chlmec n. o.


Skanska Technológie a.s.


Liaz s.r.o.


Vojenský letecký a skúšobný ústav Košice
























































11’300 zamestnancov 


133 kancelárií 54 laboratórií


v Ázii/Pacifik





4’700 zamestnancov 


128 kancelárií 39 laboratórií


V Afrike/


Stredný Východ





12’300 zamestnancov 


410 kancelárií 115 laboratórií


v Európe





3’600 zamestnancov 


90 kancelárií 30 laboratórií


V Latinskej Amerike





5’400 zamestnancov


84 kancelárií


100 laboratórií


v Severnej Amerike




















Náš tím odborníkov Vám pomôže určiť kritériá pre hodnotenie dodávateľov, ich bodovanie a benchmarking, na základe čoho


zabezpečíte dodržiavanie stanovených noriem








Generické normy 





Zdravie a bezpečnosť 	OHSAS 18001 


Výrobok 			Značka CE 


Kvalita 			ISO 9001:2000  


Sociálna zodpovednosť 	SA8000 


Sociálny program spoločnosti (SRA nástroje) 


Integrované certifikácie 	na požiadanie 
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